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About me

Piu di 14 anni di esperienza nel settore assicurativo e nello specifico nell’ambito della distribuzione effettuata dal canale Agenti.

Cresciuto professionalmente in AXA Assicurazioni ho gestito con diversi livelli di responsabilita la definizione e lo sviluppo di accordi

quadro con I'associazione agenti (mandato unico, integrativo, accordo dati e digital) fino a ricoprire il ruolo di responsabile delle Rete,

ambito nel quale ho la lead della gestione contrattuale/commerciale delle riorganizzazioni di Agenzia coordinando le attivita di due team

(rete agenti pari a circa 1000 intermediari per 650 agenzie; budget sotto mia responsabilita pari piu di 300M€)

Presidio inoltre tutte le attivita di trasformazione normativa e digitale in coerenza con la strategia distributiva aziendale coordinando

tutti gli aspetti riguardanti le Agenzie o direttamente come project leader o indirettamente come stream leader (es. IDD, sviluppo

omnicanalita rapporto agente — cliente attraverso I'utilizzo di tecnologie innovative e/o servizi digitali)

Esperienze professionali

AXA Assicurazioni SPA
Milano
Mag 2016 — oggi

AXA Assicurazioni SPA
Milano
Gen 2014 - Apr 2016

AXA Assicurazioni SPA
Milano
Giu 2009 - Dic 2013

Head of Network Management
Gestione delle relazioni commerciali e contrattuali con la rete agenziale mediante il coordinamento di due
strutture per un complessivo di dieci risorse.

In tale responsabilita rientra la governance delle azioni di sviluppo e ottimizzazione della rete agenziale
attraverso il presidio delle operazioni di riorganizzazione, riassetto e/o fusione tra due o pili punti vendita con
I'obiettivo di definire la miglior soluzione in termini di costi/benefici.

Project Leader di diversi progetti aziendali di trasformazione normativa e/o digitale coordinando diversi team
working interfunzionali riportando direttamente al management committee aziendale.

Supporto le altre Direzioni aziendali nella gestione dei rapporti con la rete/Gruppo Agenti facilitando
I'implementazione di nuove iniziative e processi che impattano sulle Agenzie, in coerenza con la strategia
aziendale.

Responsabile Gestione Mandati

Responsabile delle operazioni di riorganizzazione della rete Agenziale garantendo la correttezza dei rapporti
contrattuali verso la rete Agenziale (preliminari, mandati e relativi allegati) in coerenza con la piattaforma
normativa nazionale e interna attraverso il coordinamento di sette risorse.

Focal point della Direzione Distribution & Sales per lo sviluppo e implementazione di nuovi processi riguardanti
la rete agenziale.

Responsabile delle relazioni industriali del gruppo di lavoro dedicato all’introduzione del nuovo sistema di
vendita dei contratti P&C (REOL).

Gestione Reti Distributive

Sviluppo e implementazione di un nuovo standard di riferimento sia normativo che economico che ha reso
possibile, dopo 12 anni dalla fusione in AXA, l'integrazione e omogeneizzazione della remunerazione
dell’intera rete agenziale. Tale traguardo e rappresentato dal Mandato Unico AXA del 31 ottobre 2012.

Inoltre, ero responsabile:
o dell’elaborazione di specifici business case per agenzia oggetto di riorganizzazione al fine dei
valutarne I'impatto economico.
e dell’analisi e il miglioramento dei processi di agenzia.
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AXA Assicurazioni SPA  Produttivita e processi reti distributive
Milano Definizione Accordo tra Compagnia e le Rappresentanze degli Agenti a seguito dell'introduzione della Legge
Ago 2007 —Mag 2009  Bersani mediante I'analisi del mercato di riferimento e dei costi ricorrenti a carico dell’Azienda (business case).

Lead dell'implementazione del nuovo sistema di remunerazione introdotto dall’Accordo dandone attuazione
sulla rete agenziale e sui relativi sistemi informatici nell’arco di 6 mesi dalla sottoscrizione.

Istruzione e formazione

Set 2005 — Lug 2007 Laurea magistrale o di secondo livello in economia e direzione di Impresa.
Facolta di Economia, Universita Carlo Cattaneo Liuc di Castellanza (VA)
Voto finale: 110/110 e lode
Tesi: “La gestione delle risorse umane realizzata dalle imprese: il caso dei master universitari”
Relatore: Andrea Martone
Gestione aziendale, marketing relazionale e Corporate strategy

Set 2002 — Nov 2005 Laurea triennale o di primo livello in economia e amministrazione delle imprese.
Facolta di Economia, Universita Insubria di Varese.
Voto finale: 104/110
Tesi: “Industria del leasing: la cartolarizzazione dei crediti utilizzata dalle imprese come forma di
finanziamento”
Relatore: Giovanna Redaelli
Finanza aziendale, Economia degli intermediari finanziari

Conoscenze linguistiche

Italiano madrelingua

Inglese ottimo
BEC (Business English Certificate) Preliminary conseguito il 7 Giugno 2006
Seguo settimanalmente lezioni private d’inglese con un’insegnate madrelingua

Spagnolo buono

Altre capacita e competenze

Informatica Conoscenza avanzata pacchetto Office.

Personali Sono una persona dinamica, curiosa, intraprendente, ambiziosa e apprendo molto velocemente.
Amo le nuove sfide, confrontarmi con realta dinamiche e culturalmente stimolanti che mi consentano di
arricchire il mio stile di management e dare il mio contributo alla crescita aziendale.

Interessi

I miei figli: Alessandro di quasi 6 anni e Ludovica di 3 anni....... e sta per arrivare Irene

Tecnologia nuovi device, applicazioni e strumenti a supporto della vita quotidiana
Filmografia fantascienza, azione e supereroi
Sport Calcio, Basket, F1 e Moto GP

Dichiaro che le informazioni riportate nel presente Curriculum vitae sono esatte e veritiere.
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